
Informativa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 

Titolare del trattamento 

Ai sensi del Regolamento Europeo (UE) 2106/679 in materia di protezione dei dati personali ed ai sensi 
della vigente normativa nazionale applicabile in materia di tutela della Privacy, il Titolare del Trattamento 
è la società Galderma Italia S.p.A., con sede legale in via Manara 15 – 20122 Milano (di seguito la 
“Società”).   

Natura dei dati raccolti e del conferimento 

La Società raccoglie i dati personali strettamente necessari per la gestione ed elaborazione della 
segnalazione pervenuta; in particolare, la Società raccoglie dati identificativi e di contatto del soggetto 
segnalante.  

Il conferimento dei Dati è volontario, ma il mancato conferimento degli stessi può pregiudicare la corretta 
gestione della segnalazione. 

Finalità del trattamento e base giuridica 

I dati personali raccolti vengono trattati per processare la richiesta/segnalazione pervenuta e per 
adempiere alle procedure interne di Galderma Italia S.p.A.   

I Dati saranno, altresì, raccolti e trattati al fine di porre in essere ogni attività inerente, connessa e/o 
strumentale alla gestione della richiesta sopra descritta. 

La base giuridica legittimante il predetto trattamento è il legittimo interesse del Titolare a trattare i dati 
del segnalante così da poter garantire l’operatività del Modello di Organizzazione e Gestione 
implementato. 

Modalità di trattamento 

In relazione alle finalità indicate, il trattamento dei dati personali in oggetto avverrà mediante supporti 
elettronici, nel rispetto dei principi di correttezza, liceità e trasparenza, tutelando la riservatezza e i diritti 
del soggetto interessato, come riconosciuti dalla vigente normativa e nel pieno rispetto della stessa.  

I Dati saranno trattati esclusivamente da dipendenti, collaboratori e/o consulenti del Titolare, 
eventualmente nominati incaricati o responsabili del trattamento entro i limiti e per la finalità sopra 
descritta.  

Periodo di conservazione  

I Dati forniti saranno conservati per il periodo di tempo necessario alla gestione della 
richiesta/segnalazione. Nello specifico i Dati personali forniti saranno trattati per un periodo variabile a 
seconda della natura della richiesta/segnalazione e del processo che sarà intrapreso ai fini della sua 
corretta gestione e risoluzione, tenendo conto dell’eventuale necessità di adempiere ad un obbligo di legge 
o ad una procedura aziendale e comunque per un periodo non superiore ai dieci anni dalla chiusura 
dell’azienda Titolare. 

Diffusione e ambito di comunicazione dei dati personali 



I Dati saranno comunicati - nei limiti strettamente necessari al perseguimento della finalità sopra descritta 
e nel rispetto della normativa vigente – ai soli soggetti tenuti ad effettuare le attività di cui sopra e/o alle 
autorità competenti.  

I Dati potranno essere comunicati, nei limiti della finalità sopra riportata, anche ad altre società 
appartenenti al gruppo (aventi sede in Paesi UE e/o non appartenenti alla UE), nonché a persone fisiche 
e/o società (anche in territorio extra- europeo) che prestano servizi od attività di assistenza e consulenza 
in favore del Titolare, ovvero a soggetti cui la facoltà di accedere ai dati personali sia riconosciuta da 
disposizioni di legge e/o da ordini di pubbliche autorità.  

Ove i dati personali in questione dovessero essere oggetto di trasferimento al di fuori dei confini 
dell’Unione Europea, il Titolare garantirà il rispetto dei principii e delle forme di garanzia individuate 
dagli articoli 44 e seguenti del Regolamento (UE) 2016/679. 

I Dati non saranno oggetto di diffusione, ferma restando l’eventuale comunicazione alle predette 
categorie di soggetti. 

Diritti dell’interessato 

Il GDPR conferisce ai soggetti interessati dal trattamento dei dati specifici diritti, tra cui quello di ottenere 
dal Titolare la conferma dell’esistenza o meno dei propri dati personali e la loro messa a disposizione in 
forma intelligibile; l’interessato ha inoltre diritto di avere conoscenza dell’origine dei dati, della finalità e 
delle modalità del trattamento, della logica applicata al trattamento, degli estremi identificativi del Titolare 
e dei soggetti cui i dati possono essere comunicati; ha diritto di ottenere l’aggiornamento, la rettificazione 
e l’integrazione dei dati, la trasformazione in forma anonima, la limitazione o il blocco dei dati trattati in 
violazione della legge; la portabilità dei dati verso un nuovo Titolare e la cancellazione dei dati. Tali diritti 
potranno essere esercitati inviando una comunicazione all’indirizzo e-mail info.ITALIA@galderma.com 
o scrivendo a Galderma Italia S.p.A. – via Manara 15 – 20122 Milano. 

Il soggetto interessato ha, altresì, il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati 
personali, nel caso in cui ravvisasse una violazione o un abuso nel trattamento dei propri dati ai sensi 
della vigente normativa. 

 

Cordiali saluti, 

  

Il Titolare del Trattamento 

Galderma Italia S.p.A. 


